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PIERWSZY MIKROREGION TURYSTYCZNY W POLSCE 
Program rozwoju i promocji produktów turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5 

Konferencja otwierająca projekt, 29 września 2006,  
Szczyrk, HOTEL ZAGROŃ 

11.00 – 12.00 Rejestracja uczestników, powitalna kawa 

12.00 – 12.10 Powitanie uczestników –Barbara Kuzrowska - z-ca Burmistrza Miasta Szczyrk 

12.10 – 12.20 Beskidzka 5 – wprowadzenie, cel konferencji, założenia projektu – koordynator projektu 
Mateusz Werpachowski 

12.20 – 12.50 
Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce. Turystyka w świetle NSS 2007-2013 – Joanna Śliz 
specjalistka w Zespole Strategii, Współpracy Regionalnej i Programów Pomocowych 
Departamentu Turystyki – Ministerstwo Gospodarki 

12.50 – 13.15 
Promocja i wzmacnianie oferty turystycznej Beskidów w działaniach realizowanych przez 
samorząd województwa – Adam Hajduga, Główny Specjalista, Wydział Promocji Regionu, 
Turystyki i Sportu, Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego 

13.15 – 13.45 Kawa i poczęstunek 

13.45 – 14.30 Mikroregion turystyczny – zarządzanie strategiczne – Cezary Ulasiński, Centrum Doradztwa 
Strategicznego Kraków 

14.30 – 15.15 

Turystyka w Beskidach jako ważny element strategii rozwoju województwa śląskiego. 
Turystyka w Regionalnym Programie Operacyjnym – Mateusz Niemiec, Wydział 
Programowania Rozwoju i Funduszy Europejskich, Urząd Marszałkowski Województwa 
Śląskiego 

15.15 – 16.00 Zaczynamy od diagnozy – prezentacja częściowego raportu z badań ruchu turystycznego 
w Beskidzkiej 5 – Tadeusz Kiecka-Niechajowicz, Bartosz Tyrna 

16.00 – 17.00 Panel „Turystyka – Partnerstwo – Rozwój”, dyskusja 

17.30 Bankiet, ognisko, pieczenie barana lub dzika (decyduje pogoda), rozmowy kuluarowe 
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Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

„BESKIDZKA 5”
PIERWSZY MIKROREGION 

TURYSTYCZNY
Konferencja otwierająca projekt

Szczyrk, HOTEL ZAGROŃ
29.09.2006

Mateusz Werpachowski
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych 

DELTA PARTNER

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Program konferencji

• CZĘŚĆ I:
– Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce. 

Turystyka w świetle NSS 2007-2013 
– Promocja i wzmacnianie oferty turystycznej 

Beskidów w działaniach realizowanych przez 
samorząd województwa 

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Program konferencji

• CZĘŚĆ II
– Mikroregion turystyczny – zarządzanie 

strategiczne
– Turystyka w Regionalnym Programie 

Operacyjnym
– Raport z badań ruchu turystycznego w B5
– Panel dyskusyjny
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Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Główny cel projektu

Opracowanie zintegrowanej strategii rozwoju 
turystyki dla obszaru „Beskidzkiej 5”. 

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Szczegółowe cele projektu 1

• Opracowanie spójnego planu działania dla 5 gmin 
składających się na „Beskidzką 5” w zakresie
rozwoju ruchu turystycznego – wypracowanie planu 
działań

• Badanie ruchu turystycznego i diagnoza 
możliwości rozwoju ruchu turystycznego;

• Identyfikacja i wypracowanie produktów 
turystycznych dla wzbogacenia oferty turystycznej 
Beskidzkiej 5

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Szczegółowe cele projektu 2

• Identyfikacja produktów lokalnych wraz 
wypracowanie zasad ich certyfikacji, jako wyrazu 
dbania o kulturę lokalną oraz szansę tworzenia 
miejsc pracy w sektorze turystycznym

• Opracowanie wspólnej identyfikacji wizualnej
„Beskidzkiej 5”, jednocześnie podkreślającej cechy 
szczególne każdej z gmin
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Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Metodologia
• DIAGNOZA

– badania 
– analizy

• PLANOWANIE
– programy
– plany działań

• IMPLEMENTACJA
– projekty i imprezy

2006

2007

2007 - 2013

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Diagnoza - zadania
• Badania ruchu turystycznego
• Identyfikacja produktów turystycznych, 

kulturowych
• Identyfikacja produktów turystycznych            

i kulturowych
• Identyfikacja produktów lokalnych
• Raport – „Katalog Dobrych Przykładów”
• Analiza potencjału organizacyjnego

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Planowanie - zadania

• Programu rozwoju turystyki na obszarze 
Beskidzkiej 5

• Programu Promocji Beskidzkiej 5
• Beskidzki produkt na 5 – wypracowanie 

zasad certyfikacji produktów lokalnych
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Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Implementacja - zadania

• Impreza kulturalna
• Wyjazd gmin Beskidzkiej 5 na targi 

promocyjne
• Przygotowanie projektów dla Beskidzkiej 5
• Projekty – współfinansowane ze środków 

Unii Europejskiej w horyzoncie budżetowym 
2007 - 2013

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Korzyści
• Szansa wykreowania wspólnej marki            

w turystyce
• Wspólna „mocna” oferta dla turystów
• Możliwość obniżenia kosztów i zwiększenia 

skuteczności działań promocyjnych
• Zwiększenie szans na pozyskiwanie 

funduszy zewnętrznych w ramach 
partnerstwa (w tym FS)

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wyzwania
• Uzgodnienie wspólnych, wyraźnych celów
• Wypracowanie konkretnych projektów, które 

mają służyć ich realizacji
• Wypracowanie standardów organizacyjnych 

dla etapu wdrażania programu:
– Zespół ekspertów
– Wola polityczna
– Monitoring
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Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Komplementarność

• Strategia rozwoju woj. śląskiego
• Strategie branżowe w turystyce (krajowa        

i wojewódzka)
• Na poziomie lokalnym – dokumenty 

planistyczne (różne poziomy 
zaawansowania)

• Inne projekty w branży turystycznej – np. 
projekt tworzenia sieci współpracy (GAPP)

Program rozwoju i promocji produktów 
turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Projekt współfinansowany ze środków pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Kontakt - biuro projektu
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych

DELTA PARTNER
43-400 Cieszyn

Ul. Zamkowa 3a/1
www.deltapartner.org.pl
b5@deltapartner.org.pl

33 / 851 44 81
33 / 851 44 82



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce. Turystyka 

w świetle NSS 2007-2013 

Joanna Śliz 

Specjalistka w Zespole Strategii, Współpracy 

Regionalnej i Programów Pomocowych 
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Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce.Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce.

Turystyka w świetle NSS 2007Turystyka w świetle NSS 2007--20132013

Szczyrk, 29 września 2006 r.

Fundusze strukturalne w latach 2004-2006

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006:

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
PO Rozwój zasobów ludzkich
PO Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw
PO Restrukturyzacja i modernizacja sektora żywnościowego 
oraz rozwój obszarów wiejskich
PO Transport – Gospodarka Morska
PO Rybołówstwo i przetwórstwo ryb

Fundusze strukturalne na turystykę w latach 2004-2006
Program Działanie

1. Zintegrowany Program Operacyjny 
Rozwoju Regionalnego ziałanie 1.4. Rozwój turystyki i kultury

ziałanie 3.1. Obszary wiejskie

ziałanie 3.2. Obszary podlegające restrukturyzacji

ziałanie 3.3. Zdegradowane obszary miejskie, 
poprzemysłowe i powojskowe

ziałanie 3.4. Mikroprzedsiębiorstwa

2. SPO Rozwój zasobów ludzkich
ziałanie 2.3 Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki –
schemat B (Promocja rozwiązań systemowych) „Program 
szkolenia kadr dla rozwoju produktów      turystycznych”

ziałanie 2.3 Doskonalenie umiejętności i kwalifikacji kadr -
Schemat A 3. SPO Wzrost konkurencyjności 

przedsiębiorstw ziałanie 2.1. Wzrost konkurencyjności małych i średnich 
przedsiębiorstw poprzez doradztwo

ziałanie 2.2. Wsparcie konkurencyjności produktowej i 
technologicznej przedsiębiorstw

Poddziałanie 2.2.1. Wsparcie dla przedsiębiorstw 
dokonujących nowych inwestycji

Poddziałanie 2.2.2. Wsparcie w zakresie 
internacjonalizacji przedsiębiorstw

ziałanie 2.3. Wzrost konkurencyjności małych i średnich 
przedsiębiorstw poprzez inwestycje

4. SPO Restrukturyzacja i 
modernizacja sektora 
żywnościowego oraz rozwój 
obszarów wiejskich

ziałanie 2.3. Odnowa wsi i zachowanie dziedzictwa 
kulturowego

ziałanie 2.4. Różnicowanie działalności rolniczej i zbliżonej
do rolnictwa w celu zapewnienia różnorodności działań lub
alternatywnych źródeł dochodów



2

Najpopularniejsze działania w ramach Narodowego Planu Najpopularniejsze działania w ramach Narodowego Planu 
Rozwoju na lata 2004Rozwoju na lata 2004--2006 wykorzystane2006 wykorzystane na turystykęna turystykę

ZPORR
Działanie 1.4 Rozwój turystyki i kultury oraz Działania3.2 Obszary 
podlegające restrukturyzacji i 3.3 Zdegradowane obszary miejskie, 
poprzemysłowe i powojskowe

PO ROL
Działanie 2.4 Różnicowanie działalności rolniczej i zbliżonej do 
rolnictwa w celu zapewnienia różnorodności działań lub
alternatywnych źródeł dochodów

PO RZL 
Działanie 2.3 Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki – schemat B 
(Promocja rozwiązań systemowych) „Program szkolenia kadr dla 
rozwoju produktów turystycznych”

Projekt Szkoleniowy „TURYSTYKA WSPÓLNA SPRAWA” 
www.tws.org.pl

• Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015
• Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 

(Narodowa Strategia Spójności na lata 2007-2013)
• Programy Operacyjne:
- PO Infrastruktura i Środowisko
- PO Innowacyjna Gospodarka
- PO Kapitał Ludzki
- PO Rozwój Polski Wschodniej
- 16 Regionalnych Programów Operacyjnych 
- Programy Europejskiej Współpracy Terytorialnej
- PO Pomoc Techniczna

+ PO Rozwój Obszarów Wiejskich (WPR)

Nowa perspektywa finansowa 2007-2013

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (SRK)

• Według wizji SRK Polska w 2015 to kraj:
o wysokim poziomie i jakości życia mieszkańców
o silnej i konkurencyjnej gospodarce
zdolny do tworzenia nowych miejsc pracy.

W SRK zaznacza się, iż podniesienie jakości życia 
nastąpi również poprzez uczestnictwo  w turystyce. 

Jednym z celów SRK jest poprawa stanu infrastruktury technicznej i 
społecznej, w tym infrastruktury kultury, sportu i turystyki
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Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 
2007-2013 (NSRO/NSS)

• Celem strategicznym NSRO dla Polski jest tworzenie warunków 
dla wzrostu konkurencyjności gospodarki opartej na wiedzy i 
przedsiębiorczości zapewniającej wzrost zatrudnienia oraz wzrost 
poziomu spójności społecznej, gospodarczej i przestrzennej.

• NSRO wskazuje się na wykorzystanie zróżnicowanych 
przestrzennie walorów przyrodniczych i kulturowych do rozwoju 
turystyki i rekreacji. 

• Istotne znaczenie dla rozwoju kraju i zwiększania poziomu 
zatrudnienia będzie miał rozwój sektora usług, a w pierwszym 
rzędzie będzie to dotyczyć usług rynkowych w tym sektora 
turystyki i kultury. 

Wsparcie rozwoju turystyki
w programach operacyjnych na lata 2007-2013

1. PO Innowacyjna Gospodarka
2. 16 Regionalnych Programów Operacyjnych
3. Programy Europejskiej Współpracy Terytorialnej
4. PO Rozwój Polski Wschodniej

5. PO Infrastruktura i Środowisko
6. PO Kapitał Ludzki

+ PO Rozwój Obszarów Wiejskich
(w ramach Wspólnej Polityki Rolnej)

PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (1)INNOWACYJNA GOSPODARKA (1)

Cel główny:
Rozwój polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne 
przedsiębiorstwa

Cele szczegółowe:
1. Zwiększanie innowacyjności przedsiębiorstw
2. Wzrost konkurencyjności polskiej nauki
3. Zwiększanie roli nauki w rozwoju gospodarczym
4. Zwiększanie udziału innowacyjnych produktów polskiej 

gospodarki w rynku międzynarodowym
5. Tworzenie trwałych i lepszych miejsc pracy
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PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (2)INNOWACYJNA GOSPODARKA (2)

Priorytet 6 - Polska gospodarka na rynku międzynarodowym

Cel priorytetu: Wzmocnienie marki „Polska” przez promocję 
Polski jako kraju atrakcyjnego pod względem inwestycyjnym i 
turystycznym, a także miejsca nawiązywania wartościowych 
kontaktów gospodarczych.

Priorytet 6 realizuje założenia celów szczegółowych nr 1, 4 i 5.

Działanie 6.3 Promocja turystycznych walorów Polski
Działanie 6.4 Wsparcie inwestycji w produkty turystyczne 

o znaczeniu ponadregionalnym

Działania będą wdrażane przez Polską Organizację Turystyczną

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (3)

Działanie 6.3
Promocja turystycznych walorów Polski

Cel działania
Wzmocnienie konkurencyjności gospodarki poprzez promocję Polski jako 
kraju atrakcyjnego turystycznie.

Opis działania
Wsparcie projektów w zakresie rozwoju i promocji konkurencyjnych 
produktów turystycznych o zasięgu ponadregionalnym, w szczególności 
poprzez:

• Wsparcie badań marketingowych mających na celu przygotowanie kampanii 
marketingowych

• Stworzenie nowej oferty produktowej i usługowej (tworzenie i rozwój nowych 
typów i grup produktów i usług turystycznych),

• Przeprowadzenie kampanii marketingowych w  telewizji, radio, prasie,
internecie oraz poprzez materiały drukowane i nośniki elektroniczne

PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (4)INNOWACYJNA GOSPODARKA (4)

Opis działania c.d.

•organizowanie imprez promocyjnych na rynkach zagranicznych

•tworzenie specjalnych programów dotyczących promowania określonych 
produktów turystycznych

•wsparcie doradztwa i szkoleń związanych z promocją produktów 
turystycznych

•promocję polskich produktów turystycznych na rynkach zagranicznych 

•tworzenie i koordynację ogólnopolskiego systemu rezerwacji 

•tworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej ISIT, a także 
systemu CRM, infolinii turystycznej i innych nowoczesnych technologii 
marketingu elektronicznego 

•tworzenie nowych Polskich Ośrodków i Punktów Informacji Turystycznej na 
rynkach zagranicznych
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PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (5)INNOWACYJNA GOSPODARKA (5)

Działanie 6.4
Wsparcie inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

Cel działania
Wsparcie projektów inwestycyjnych o charakterze ponadregionalnym dla 
stworzenia konkurencyjnych i innowacyjnych produktów turystycznych.

Opis działania
Dofinansowanie inwestycji mających na celu wzmocnienie konkurencyjnych 
projektów turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym, w szczególności 
produktów liniowych.
Wsparcie także dla projektów dotyczących najważniejszych atrakcji 
turystycznych Polski, przyciągających turystów z kraju i zagranicy oraz 
stanowiących o konkurencyjności polskiej oferty turystycznej na 
międzynarodowym rynku turystycznym 

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (6)

Typy projektów
• budowa, rozbudowa, remonty i modernizacja infrastruktury turystycznej 

związanej z turystyką wodną
• budowa, rozbudowa i modernizacja infrastruktury poprawiającej dostępność do 

obiektów i atrakcji turystycznych
• budowa lub rozbudowa obiektów o charakterze turystyczno-rekreacyjnym na 

terenie uzdrowisk 
• budowa lub rozbudowa infrastruktury rekreacyjnej i rozrywkowej
• zagospodarowanie, rozbudowa i modernizacja  obiektów i terenów

poprzemysłowych i powojskowych na cele turystyczne
• budowa, adaptacja lub rozbudowa sieci obiektów noclegowych i 

gastronomicznych 
• budowa i wyposażenie punktów informacji turystycznej oraz wyznakowanie

szlaków turystycznych 
• budowa infrastruktury towarzyszącej turystyki kwalifikowanej 
• budowa i rozbudowa infrastruktury związanej z trasami kolejek wąskotorowych 

PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (7)INNOWACYJNA GOSPODARKA (7)

Lista projektów kluczowych:

• Rewitalizacja Kanału Ostródzko-Elbląskiego na odcinkach Miłomłyn Jezioro 
Drużno, Miłomłyn-Zalewo, Miłomłyn-Ostróda-Stare Jabłonki wraz z budową
portów w Miłomłynie, Małdytach oraz Zalewie

• Nałęczowskie Termy
• Szlak Piastowski – od gada, pradziada do Wenecji, Paryża i Rzymu
• Udostępnienie zabytkowych wyrobisk Kopalni Soli Wieliczka z 

wykorzystaniem odnowionego XIII wiecznego szybu Regis
• Europejski Szlak Rowerowy Eurovelo R9 zwany szlakiem bursztynowym
• Pętla Żuławska – Międzynarodowa droga wodna E-70
• Wiślana Trasa Rowerowa
• Międzynarodowa droga wodna E-70 z Kanałem Bydgoskim
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Programy Europejskiej Współpracy Terytorialnej
1. Współpraca transgraniczna: 
• trzy dwustronne programy na granicy polsko-niemieckiej 

(z udziałem Meklemburgii, Brandenburgii i Saksonii)
• Polska – Republika Czeska 
• Polska – Słowacja
• Polska – Litwa 
• Polska – Szwecja – Dania (Południowy Bałtyk)
2. Współpraca transnarodowa:
• Obszar Europy Środkowo-Wschodniej
• Region Morza Bałtyckiego
3. Program współpracy międzyregionalnej obejmujący całe 

terytorium UE 

Program Współpracy Transgranicznej 
Republika Czeska- Rzeczpospolita Polska

Priorytet 2: Poprawa warunków rozwoju przedsiębiorczości i turystyki
Działanie 2.2. Wspieranie rozwoju turystyki
Rozszerzenie oferty turystycznej obszaru pogranicza polsko-czeskiego poprzez:
• ochronę i odnowę bogactwa kulturowego i przyrodniczego, tradycji 

rzemieślniczych, odbudowę budowli sakralnych, fortyfikacji, historycznych
zespołów urbanistycznych i technicznych, cech krajobrazu kulturowego, 
rozwój szlaków i ścieżek rowerowych, ścieżek jeździeckich i infrastruktury 
towarzyszącej, stopnia wyposażenia sportowo-rekreacyjnego w tym ścieżek i 
szlaków turystycznych i narciarskich,

• wspieranie rozwoju usług turystycznych (budowy i wyposażenia turystycznych 
obiektów usługowych, tworzenie oraz funkcjonowanie obiektów i punktów
informacyjnych, opracowywanie nowych produktów turystycznych, promocję
walorów przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego

PO Rozwój Polski Wschodniej

• Priorytet I Nowoczesna gospodarka

Działanie 4. Promocja i współpraca
Projekty m.in. wspólne kampanie promocyjne dla 
przyciągnięcia inwestorów i turystów

• Priorytet II Miejskie ośrodki wzrostu

Działanie 2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej 
Projekty m.in. z zakresu budowy i modernizacji 
infrastruktury konferencyjno-wystawienniczo-targowej 
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PO Infrastruktura i Środowisko

• Priorytet XII Kultura i dziedzictwo kulturowe
Działanie 12.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu 
ponadregionalnym

Projekty dotyczące m.in. rewitalizacji, rewaloryzacji, konserwacji, renowacji, 
zachowania, modernizacji, adaptacji na cele kulturalne zabytkowych obiektów i 
zespołów obiektów wraz z i ich otoczeniem.

Beneficjenci:
jednostki samorządu terytorialnego, kościelne osoby prawne, instytucje kultury: 
samorządowe, państwowe oraz współprowadzone z ministrem właściwym ds. 
kultury i dziedzictwa narodowego, uczelnie publiczne, archiwa państwowe,
Kopalnia Soli w Wieliczce i Bochni, organizacje pozarządowe ze sfery kultury 
działające w interesie publicznym.

PO Kapitał ludzki

• Priorytet II Rozwój zasobów ludzkich i potencjału 
adaptacyjnego przedsiębiorstw

• Priorytet VII Regionalne kadry gospodarki
• Priorytet VIII Rozwój wykształcenia i kompetencji w 

regionach

PROGRAM OPERACYJNYPROGRAM OPERACYJNY
ROZWÓJ OBSZARÓW WIEJSKICHROZWÓJ OBSZARÓW WIEJSKICH

Oś 3
Działanie 3.1. Różnicowanie w kierunku działalności nierolniczej

W ramach działania mogą być wspierane projekty m.in. w zakresie:
agroturystyki;
usług w tym w szczególności: usług dla gospodarstw rolnych i leśnych, usług
dla ludności, usług budowlanych oraz instalacyjnych, usług turystycznych oraz
związanych z wypoczynkiem, usług transportowych;
przetwórstwa produktów rolnych lub jadalnych produktów leśnych;
sprzedaży bezpośredniej produktów pochodzących z własnego gospodarstwa
rolnego;
rzemiosła i rękodzielnictwa.
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REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (1)
WOJEWÓDZTWO ŚLĄSKIE

Priorytet III Turystyka

W ramach priorytetu będą wspierane działania z zakresu:
• infrastruktury zaplecza turystycznego, infrastruktury okołoturystycznej, 

systemu informacji turystycznej, promocji turystyki.
• tworzenia bazy noclegowej i gastronomicznej. 
• rozwoju regionalnych produktów turystycznych (inicjatywy w zakresie m. 

in. aktywnych form turystyki, bazy okołoturystycznej i parków 
tematycznych)

• systemu informacji turystycznej (tworzenie i rozwijane sieci centrów 
i punktów informacji turystycznej, platformy informatyczne i bazy danych
oraz systemy oznakowania atrakcji turystycznych)

• promocji turystyki (wsparcie organizacji imprez i kampanii promocyjnych, 
a także poprzez przygotowanie programów rozwoju i programów promocji 
produktów markowych)

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (2)

WOJEWÓDZTWO POMORSKIE

PRIORYTET 7 Atrakcyjność turystyczna

Działania:
• 7.1. Infrastruktura wzmacniająca potencjał turystyczny
• 7.2. Promocja i informacja turystyczna
• 7.3. Regionalne dziedzictwo kulturowe o potencjale 

turystycznym
• 7.4. Wspieranie i zachowanie walorów przyrodniczych

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (3)
WOJEWÓDZTWO DOLNOŚLĄSKIE

Priorytet 8: Wykorzystanie i dolnośląskiego potencjału turystycznego i uzdrowiskowego

Produkt „Turystyka uzdrowiskowa” projekty dotyczące między innymi:
odbudowy i renowacji architektury zdrojowej; rewitalizacji parków (szczególnie zdrojowych); 
odbudowy, budowy i rozbudowy oraz wyposażenia pijalni wód; promowania dolnośląskiego 
produktu uzdrowiskowego w kraju i za granicą.
Produkt „Turystyka kulturowa”  projekty związane z miejscowościami, obiektami i 
imprezami o krajowym i międzynarodowym znaczeniu dotyczące: dostosowania do potrzeb 
turystycznych obiektów dziedzictwa kulturowego wraz z ich udostępnieniem dla ruchu 
turystycznego (np. punkty informacji turystycznej); rozwoju infrastruktury turystycznej (np. 
trasy turystyczne, punkty widokowe, publiczne miejsca noclegowe) zlokalizowanej w otoczeniu 
szlaków; przedsięwzięcia promocyjne i kampanie promocja informacyjne propagujące 
dolnośląskie dziedzictwo kulturowe oraz imprezy, wydarzenia kulturalne i artystyczne 
znaczeniu ogólnopolskim i międzynarodowym.
Produkt „Turystyka biznesowa” projekty związane z tworzeniem nowych oraz rozwój 
istniejących centrów wystawienniczych i kongresowych zdolnych obsłużyć imprezy rangi 
krajowej, europejskiej i  światowej; promocja i marketing regionu jako atrakcyjnego miejsca dla 
organizacji kongresów, konferencji, wystaw gospodarczych oraz innych imprez biznesowych.
Produkt „Turystyka aktywna” kompleksowe przedsięwzięcia dot.opracowywania i wdrażanie 
koncepcji z zakresu rozwoju infrastruktury niezbędnej do uprawiania aktywnych form turystyki.
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REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (4)
WOJEWÓDZTWO MAŁOPOLSKIE

Os priorytetowa 3 –Turystyka i przemysł kulturowy
Działanie 3.1 Rozwój infrastruktury turystycznej

Działanie dotyczyć będzie: 
• Poprawy bazy noclegowej (wyłącznie w związku z funkcjami uzdrowiskowymi i/lub w

obiektach zabytkowych);
• Przystosowania obiektów zabytkowych na cele turystyczne,
• Infrastruktury rekreacyjnej i specjalistycznej służącej rekreacji i wypoczynkowi, w tym 

szlaków i tras turystycznych,
• Systemów i centrów informacji turystycznej, w tym nowoczesnej, interaktywnej sieci

informacji internetowej wraz ze szkoleniem personelu (cross-financing) jak również
centrów edukacji ekologicznej,

• Programów rozwoju i promocji regionalnych produktów turystycznych,
• Rozwoju funkcji turystycznych stacji narciarskich i akwenów wodnych,
• Infrastruktury uzdrowiskowej, infrastruktury widowiskowo – sportowej (obiekty średnie 

i duże);
• Rewitalizacji terenów zdegradowanych pod kątem wykorzystania dla celów 

turystycznych. 

UŻYTECZNE ADRESY

• Portal Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
www.mrr.gov.pl

• Portal Ministerstwa Gospodarki 
Departamentu Turystyki
www.mg.gov.pl (zakładka Turystyka)

Departament Turystyki
Pl. Trzech Krzyży 3/5

00-507 Warszawa

tel. 0 22 693-49-40

Fax. 022 693-40-44

turystyka@mg.gov.pl

www.mg.gov.pl/turystyka
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PROMOCJA I WZMACNIANIE 
OFERTY TURYSTYCZNEJ BESKIDÓW 

W DZIAŁANIACH REALIZOWANYCH 
PRZEZ SAMORZĄD 

WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO

dr Adam Hajduga
Szczyrk, 29 września 2006 r.

PROMOCJA w marketingu terytorialnym jest procesem komunikowania się
jednostki terytorialnej z otoczeniem, obejmującym przekonywanie 
i skłanianie do skorzystania z oferty tejże jednostki.

Zadanie promocji regionu samorządowo-administracyjnego wypływa 
bezpośrednio z ustawy o samorządzie wojewódzkim. 

Przedmiotem promocji jest całe województwo jako złożony mega-produkt 
oraz składające się na jego ofertę subprodukty terytorialne. 

Funkcje promocji terytorialnej:

informacyjna /  pobudzająca (integracyjna) / konkurencyjna

Podstawowe grupy celów promocji:

o charakterze ekonomicznym

o charakterze społecznym

WPROWADZENIE

System identyfikacji wizualnej województwa i jego elementy: herb, flaga, logo, 
tablice  herbowe, „witacze”, upominki reklamowe.

Wojewódzki serwis internetowy oraz internetowe serwisy tematyczne.

Wydawnictwa własne tj. foldery, broszury, biuletyny, katalogi, ulotki, wydawnictwa 
książkowe, wydawnictwa wewnętrzne, a także plakaty.

Audiowizualne i interaktywne środki informacyjne i reklamowe.

Promocja województwa w mass mediach np. prezentacje dla dziennikarzy, emisja 
filmów reklamowych, publikacja artykułów sponsorowanych.

Podróże studyjne (study tour i study press). 

Prezentacja województwa na imprezach targowych i wystawienniczych.

Imprezy i akcje promocyjne tj. „Tydzień Śląski” na Światowej Wystawie EXPO 2000 
w Hanowerze, Dni Kultury Województwa Śląskiego w Nadrenii Północnej-Westfalii. 

WYKORZYSTYWANE INSTRUMENTY I ŚRODKI PROMOCJI
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TWORZENIE REGIONALNYCH LINIOWYCH PRODUKTÓW 
TURYSTYCZNYCH - WIŚLANA TRASA ROWEROWA

W założeniu WTR  ma być profesjonalnie 
przygotowanym szlakiem, zagospodarowanym 
z uwzględnieniem potrzeb i oczekiwań turysty 
rowerowego.

Całość WTR obejmuje 8 województw 
położonych nad rzeką Wisłą i liczy ponad 
1 tys. km (od źródeł Wisły po jej ujście).

WTR w województwie śląskim jest projektem 
pilotażowym, docelowo ma być wzorcem dla 
rozwiązań w skali kraju.

WTR ma być narodowym, a zarazem  
regionalnym markowym produktem 
turystycznym, pokazującym dziedzictwo 
kulturowe Polski oraz jej walory krajobrazowe.

WTR zakłada działania zarówno z zakresu 
inwestycji (budowa ścieżek rowerowych, rozwój 
infrastruktury obsługi rowerzysty), jak
i działania „miękkie” – promocyjne. 

WIŚLANA TRASA ROWEROWA
Metodologia wyznaczenia przebiegu:

- Filozofia rybiego kręgosłupa i ości (trasa 
główna + pętle + punkty łącznikowe).

- Wykorzystanie fragmentów istniejących 
szlaków rowerowych (przy założeniu poprawy 
jakości nawierzchni na większości odcinków).

- Dobudowanie brakujących odcinków.

- Budowa mostów, przebudowa skrzyżowań, 
zagospodarowanie w elementy małej 
infrastruktury.

- Maksymalne omijanie dróg o dużym 
natężeniu ruchu kołowego.

Zasady wytyczenia „WTR”:

- bezpieczeństwo,

- spójność,

- bezpośredniość,

- atrakcyjność.
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WIŚLANA TRASA ROWEROWA
Maj 2005 – przystąpienie do prac nad 

projektem WTR (audyt turystyczny, strategia 
rozwoju produktu turystycznego, Katalog 
Identyfikacji Wizualnej).

Kwiecień 2006 r. - podpisanie 
porozumienia o wspólnym tworzeniu 
„Wiślanej Trasy Rowerowej” pomiędzy 
Województwem Śląskim a przedstawicielami 
gmin uczestniczących w projekcie.

Czerwiec 2006 r. - poprzez konkurs ofert na 
zadania publiczne w dziedzinie 
krajoznawstwa, w tym upowszechniania 
turystyki, zapewniono 50% dofinansowania 
działań związanych z wytyczaniem
i  oznakowaniem WTR na obszarze 
województwa (101 000 zł).

Wpisanie projektów inwestycyjnych dot. 
WTR na listę projektów kluczowych 
w działaniu 4.5 Inwestycje w produkty 
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym 
Programu Operacyjnego Innowacyjna 
Gospodarka.

PRZEBIEG TRASY GŁÓWNEJ (TZW. KRĘGOSŁUPA):
Trasa główna WTR - Część I

Korona Zapory Jeziora Czernieńskiego -
Ustroń-Nierodzim

+ pętle

Trasa główna WTR - Część 2

Ustroń-Nierodzim (gm. Ustroń) - Skoczów 
(gm. Skoczów) - Ochaby (gm. Skoczów) -
Drogomyśl (gm. Strumień) - Zaborze 
(gm. Chybie) - Landek (gm. Jasienica)

+ pętle

Trasa główna WTR - Część 3

Landek (gm. Jasienica) - Zabrzeg 
(gm. Czechowice-Dziedzice) –
gm. Goczałkowice Zdrój - gm. Czechowice-
Dziedzice - Kaniów (gm. Bestwina) -
Dankowice (gm. Wilamowice) - granica 
województwa śląskiego

+ pętle

INTERNETOWY SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ 

gosilesia.pl
ISIT zawiera dane ponad 3500 miejsc i obiektów, prawie 1000 obiektów 
noclegowych, ponad 300 punktów gastronomicznych, 440 zabytków, 330 
opisów imprez sportowych i kulturalnych, dane teleadresowe punktów IT. 

ISIT dostępny jest w 6 wersjach językowych. 

W ISIT zawarto odsyłacze do: Poradnika Turysty, serwisu Szlaku Architektury 
Drewnianej, interaktywnej mapy atrakcji turystycznych, filmu promującego 
region, serwisu dla narciarzy, a wkrótce  serwisu Szlaku Zabytków Techniki.

Od roku 2002 serwis odwiedziło ponad milion użytkowników. Średnio 
miesięcznie odnotowuje się 40.000 wizyt (min. 6 minut przebywania 
w serwisie).  
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INTERNETOWY SERWIS INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ 
Projekt realizowany wspólnie przez Śląską Organizację Turystyczną 
i Wydział Promocji Regionu, Turystyki i Sportu Urzędu Marszałkowskiego.

Cel główny: opracowanie strategii rozwoju informacji turystycznej w regionie.

Krok 1: PART S.A. na zlecenie UMWŚl przeprowadziła audyt punktów IT 
w regionie i opracowała: „Informację o funkcjonowaniu punktów IT 
w województwie śląskim”. 

Krok 2: Warsztaty dla przedstawicieli jednostek świadczących usługi 
informacji turystycznej w województwie śląskim (Wisła, 29–30 czerwiec 2006).

Krok 3: Opracowanie na zlecenie ŚOT „Strategii rozwoju i funkcjonowania 
śląskiego systemu informacji turystycznej” wraz z logo Śląskiej Informacji 
Turystycznej i Katalogiem Identyfikacji Wizualnej.

Krok 4: Warsztaty dla przedstawicieli jednostek świadczących usługi 
informacji turystycznej w województwie śląskim (Szczyrk, 6–7 październik 2006).

ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ 
W ramach ŚSIT zakłada się wdrożenie:

części analogowej systemu: jednolita wizualizacja jednostek świadczących 
usługi IT, ujednolicony standard oznakowania regionu (tablice drogowe) 
i atrakcji turystycznych,  ujednolicenie layoutu materiałów drukowanych, 
manual obsługi turystów, system dystrybucji materiałów;

części cyfrowej systemu: regionalnej bazy danych, kiosków 
elektronicznych, ujednolicenia wydawnictw multimedialnych; 

a także:

systemu standaryzacji ustalonego wspólnie przez jednostki świadczące 
usługi IT; 

sposobów całościowego zarządzania systemem. 
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KAMPANIA WIZERUNKOWA
NARTY I SNOWBOARD W BESKIDACH - ZIMA 2005/06

Termin: grudzień 2005 r. oraz wybrane dni lutego i marca 2006 r.
Cel: zainteresowanie potencjalnych turystów zimową ofertą turystyczną 
Beskidów 
Kanały komunikacji: ogólnopolskie i regionalne media tj. TVP WOT, TVP 3  
Gazeta Wyborcza, portal onet.pl, serwis gosilesia.pl 
Grupa wiekowa: 25-45 lat, ludzie aktywni, z rodzinami, podróżujący, 
ciekawi nowych przeżyć, z co najmniej średnimi dochodami
Kampania obejmowała: 
- uruchomienie tematycznego internetowego serwisu narciarskiego
- publikację ogłoszeń wielkoformatowych w GW (wszystkie soboty grudnia)
- zamieszczenie pod adresem www.pascal.onet.pl baneru reklamowego
(600.000 emisji, okres prezentacji 10–22 grudnia)
- emisję spotu reklamowego (12–17 grudnia) i prezentacji gmin Ustroń, 
Wisła, Szczyrk, Rajcza w magazynie „Ślizg” 

ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/2006
www.gosilesia.pl/narty

ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/2006
Ogłoszenie w Gazecie Wyborczej
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ELEMENTY KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/06
Internet Telewizja

Koszty kampanii: kreacja i emisja 

łącznie ok. 120.000 zł

KAMPANIA WIZERUNKOWA
ŚLĄSKIE ZAPRASZA - LATO 2006

Termin: 5 – 7 maja, 8 –10 i 12 –17 czerwca 2006 

Cel: zainteresowanie potencjalnych turystów letnim wypoczynkiem 
i turystyką aktywną na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej i w Beskidach 

Kanały komunikacji: ogólnopolskie i regionalne media tj. TVN 24, TVN 
Meteo, TVP 3, Gazeta Wyborcza, portal gazeta.pl

Grupa wiekowa: 25 – 45 lat, ludzie aktywni, z rodzinami, podróżujący, 
ciekawi nowych przeżyć, z co najmniej średnimi dochodami

Kampania obejmowała: 
- emisję 200 spotów (20 sek.) i billboardów (8 sek.) w telewizji TVN 
(5 – 7 i 8 – 10 maja) i TVP 3 (12 –17 czerwca) 

- publikację ogłoszeń wielkoformatowych w Gazecie Wyborczej (jw. maj)

- 500 000 odsłon bannera w portalu internetowym  gazeta.pl (jw. maj)

ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ LATO 2006
Ogłoszenie w Gazecie Wyborczej
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ELEMENTY KAMPANII WIZERUNKOWEJ LATO 2006
Internet Telewizja

Koszty kampanii: kreacja i emisja 

łącznie ok. 125.000 zł 

Stoisko województwa na MTT „GLOB”
w Katowicach - 2005

Stoisko na targach „MIT” w Moskwie – 2006 Stoisko na targach „Tourissima” 
w Lille – 2004 

Stoisko na targach „BIT” w Mediolanie – 2006 

Stoisko na targach „ITB” w Berlinie – 2006 

Stoisko na targach „Ukraine” w Kijowie - 2005

REGION NA IMPREZACH TARGOWYCH

Oprócz samorządu województwa w procesie promowania produktów regionu
uczestniczą także instytucje i organizacje o znaczeniu regionalnym oraz lokalne 
samorządy. Współdziałanie między partnerami zaangażowanymi w ten proces 
buduje pewną sieć powiązań (network) i pozwala na wzajemne wzmacnianie 
działań (efekt synergii). 

Regionalni partnerzy promocji w zakresie promocji turystycznej: 

Śląska Organizacja Turystyczna 

samorządy gminne i powiatowe, 

Śląski Związek Gmin i Powiatów, Związek Gmin Jurajskich, 

Euroregiony „Śląsk Cieszyński”, „Beskidy” i „Silesia”, 

Izby turystyczne, Lokalne Organizacje Turystyczne, 

Górnośląskie Towarzystwo Lotnicze, linie lotnicze Wizz Air (ze względu na bazę   
logistyczną w MPL „Katowice”), 

regionalne atrakcje turystyczne, 

wojewódzkie instytucje kultury np. Zespół Pieśni i Tańca „Śląsk” itd.

REGIONALNI PARTNERZY PROMOCJI
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PRZYKŁADY WSPÓLNYCH DZIAŁAŃ PROMOCYJNYCH

W latach 2000-2005 bezpośrednie wydatki na działania promocyjne z zakresu promocji 
gospodarczej, turystycznej i kultury wynosiły od ok. 1,3 do 2 mln zł rocznie. Udział proc.
w budżecie województwa bezpośrednich wydatków na promocję stanowił od 0,17% 
do 0,31% wszystkich wydatków budżetowych. 

Wysokość sum przeznaczanych na promocję województwa śląskiego (od ok. 300 tys. 
EURO do 500 tys. EURO rocznie) zbliżona jest do wydatków ponoszonych 
w tym zakresie przez inne województwa w kraju. 

DLA PORÓWNANIA: Budżet całkowity jednej regionalnej agencji zajmującej się
promocją turystyki walońskiej - Urzędu Promocji Turystyki (Office de Promotion du 
Tourisme) Regionu Walonia – Bruksela, jednostki terytorialnej o podobnej liczbie 
ludności*, co województwo śląskie, wynosił w 2003 roku 14 319 046 mln EURO.

Nakłady na działania promocyjne województwa śląskiego w roku 2006 zwiększyły się
w porównaniu do roku 2005.  

*Region Walonii liczy 3 380 498 mieszkańców, liczba ludności Regionu Stołecznego Brukseli wynosi 992 tys. osób. 

FINANSOWANIE PROMOCJI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO

DZIĘKUJĘ PAŃSTWU
ZA UWAGĘ

Kontakt:
dr Adam Hajduga

Wydział Promocji Regionu, Turystyki i Sportu
e-mail: ahajduga@silesia-region.pl



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mikroregion turystyczny – zarządzanie 

strategiczne 

Cezary Ulasiński 
Centrum Doradztwa Strategicznego 
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Trzy podstawowe elementy funkcjonalnego 
programu działania:

Łączenie codziennego zarządzanie z globalną strategią 
organizacji (kto, co, kiedy będzie robił i w jaki sposób)

Założenie stałej konieczności poprawy i usprawnienia

Programy w systemowy sposób obejmują całość 
funkcjonowania organizacji: od finansów, produkcji, 
technologii poprzez politykę zakupów i zapasów, marketing 
po zarządzanie ludźmi z ewaluacją i budżetem realizacji.

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Fundamentalne pytania strategiczne
Sens istnienia organizacji dzisiaj i jej wizja funkcjonowania 
w  przyszłości – (wizja strategiczna mikroregionu)
Rynki i produkty – cztery opcje: konfrontacja konkurencyjna, budowa niszy 

rynkowej, strategia unikania konkurencji, kooperacja
Dominujący model działania:
Techniczny model działania (wybory dotyczące koncentracji na określonych 

aspektach działalności)
Społeczny model (sposób współpracy ze społecznościami lokalnymi i 

partnerami – społecznymi, biznesowymi i instytucjami publicznymi) 
Organizacyjny model działania (zbiór decyzji dotyczących stopnia

centralizacji, struktury, procedur organizacyjnych organizacji wdrążającej 
strategię turystyki w mikroregionie)

Odpowiedzi na pytania są jednocześnie wyborami strategicznymi.

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Rynki i produkty – opcje strategiczne

Cztery opcje strategiczne :
konfrontacja konkurencyjna,
budowa niszy rynkowej, 
strategia unikania konkurencji, 
kooperacja

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl
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Rynki i produkty – opcje strategiczne 
Konfrontacja konkurencyjna:

Bezpośrednia konkurencja z dostawcami podobnych wyrobów 
i usług turystycznych
Ocena warunków rynkowych – gdzie sprzedajemy
Ocena typu konsumenta – jego potrzeby i wymagania
Ocena konkurencji

Podstawowe narzędzie konkurencji uzyskanie przewagi nad 
konkurencją – cena 

Wysokie ryzyko

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Rynki i produkty – opcje strategiczne
Budowa niszy rynkowej:
Koncentracja i wybór istotnego dla klientów aspektu 
jakości lub sposobu obsługi, w którym organizacja 
/mikroregion chce być najlepsza na rynku – specjalizacja 
rynkowa lub produktowa w obrębie turystyki
Podstawowe znaczenie  - jakość oferowanych usług, 
innowacje, sposób obsługi i dystrybucji
Zawężenie konkurencji tylko do tych organizacji/ 
mikroregionów  które posługują się wybranymi aspektami 
jakości i innowacji a nie ceną

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Rynki i produkty – opcje strategiczne

Strategia unikania konkurencji:
Łączenie jakości dostarczanych usług i produktów oraz obsługi 
klientów z wyraźną segmentacją rynku
Koncentracja na zbudowanie unikalnego obrazu turystycznego 
organizacji /mikroregionu w oczach klientów
Tradycyjnie -podstawowe staje się budowanie reputacji 
najlepszej organizacji/ mikroregionu na rynku turystycznym
Obecnie współpraca z potencjalnymi konkurentami –
strategiczne porozumienia

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl
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Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Rynki i produkty – opcje strategiczne

Kooperacja:
Ochrona pozycji na rynku poprzez kooperacje i wspólne 
przedsięwzięcia z potencjalnymi konkurentami – strategiczne 
alianse
Porozumienia o charakterze kapitałowym, licencyjnym, 
wspólnych przedsięwzięć rozwojowych, wymiany informacji i 
marketingu

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Rynki i produkty
Wybór rynków – powiązanie z wyborem produktów i usług, 

które mikroregion oferuje oraz pytanie o potrzeby jakie 
oferowane produkty i usługi zaspokajają.

Strategiczne fundamentalne pytanie - Co tak naprawdę 
oferujemy i jakie zaspokajamy potrzeby?

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Pytania - dylematy strategiczne
Czy świadczyć usługi, czy walczyć o zmiany;
„Prosta oferta dla wielu, czy „złożona” oferta 
dla niewielu;
Koncentracja usług czy ich dywersyfikacja;
Czy honorowo trzymać się własnych 
przekonań, czy dać się skusić nowym źródłom 
funduszy;
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To co odróżnia zarządzanie strategiczne od 
innych rodzajów zarządzania:

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

- zwykle wiąże się z dużym stopniem niepewności – wymaga 
podejmowania decyzji dotyczących przyszłej sytuacji na podstawie
niepełnych informacji;
– wymaga podejścia zintegrowanego – myślenia przekraczającego 
granice pomiędzy poszczególnymi funkcjami (np. pozyskiwanie 
środków, świadczenie usług, sprawy kadrowe);
– wiąże się z zasadniczą zmianą – jest zawsze wyzwaniem, polega 
na kwestionowaniu wartości i wpływu poszczególnych grup 
w organizacji. 

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Etapy planowania strategicznego

Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Analiza organizacji
• zasoby i umiejętności
• powiązania i łańcuch działań 
tworzących wartość dodaną

Analiza otoczenia
• środowisko
• branża
• grupa strategiczna

Siły, słabości, unikalne szanse, 
umiejętności Wyzwania, zagrożenia

Strategiczne wybory
Wizja strategiczna
Rynki i produkty

Dominujący model działania




