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PIERWSZY MIKROREGION TURYSTYCZNY W POLSCE

Program rozwoju i promocji produktéw turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Konferencja otwierajaca projekt, 29 wrzesnia 2006,
Szczyrk, HOTEL ZAGRON

11.00 - 12.00 Rejestracja uczestnikow, powitalna kawa
12.00 - 12.10 Powitanie uczestnikow —Barbara Kuzrowska - z-ca Burmistrza Miasta Szczyrk
Beskidzka 5 — wprowadzenie, cel konferencji, zatozenia projektu — koordynator projektu
12.10 - 12.20 .
Mateusz Werpachowski
Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce. Turystyka w $wietle NSS 2007-2013 — Joanna Sliz
12.20 — 12.50 specjalistka w Zespole Strategii, Wspotpracy Regionalnej i Programéw Pomocowych
Departamentu Turystyki — Ministerstwo Gospodarki
Promocja i wzmacnianie oferty turystycznej Beskidédw w dziataniach realizowanych przez
12.50 — 13.15 samorzad wojewddztwa — Adam Hajduga, Gtowny Specjalista, Wydziat Promocji Regionu,
Turystyki i Sportu, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
13.15-13.45 Kawa i poczestunek
Mikroregion turystyczny — zarzadzanie strategiczne — Cezary Ulasinski, Centrum Doradztwa
13.45-14.30 . -
Strategicznego Krakow
Turystyka w Beskidach jako wazny element strategii rozwoju wojewddztwa sSlaskiego.
14.30 — 15.15 Turystyka w Regionalnym Programie Operacyjpym — Mateusz Niemiec, Wydziat
’ ' Programowania Rozwoju i Funduszy Europejskich, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego
15.15 — 16.00 Zaczynamy od diagnozy — prezentacja czesciowego raportu z badan ruchu turystycznego
’ : w Beskidzkiej 5 — Tadeusz Kiecka-Niechajowicz, Bartosz Tyrna
16.00 — 17.00 Panel ,Turystyka — Partnerstwo — Rozwd¢j”, dyskusja
17.30 Bankiet, ognisko, pieczenie barana lub dzika (decyduje pogoda), rozmowy kuluarowe




Wprowadzenie, cel konferencji, zatozenia projektu
Mateusz Werpachowski
koordynator projektu
SWIG DELTA PARTNER
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»BESKIDZKA 5”
PIERWSZY MIKROREGION
TURYSTYCZNY

Konferencja otwierajaca projekt
Szczyrk, HOTEL ZAGRON
29.09.2006

Mateusz Werpachowski

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych
DELTA PARTNER
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Program konferencji
« CZESC I:
— Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce.

Turystyka w Swietle NSS 2007-2013

— Promocja i wzmacnianie oferty turystycznej
Beskidow w dziataniach realizowanych przez
samorzad wojewddztwa

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
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Program konferencji

« CZESC I

— Mikroregion turystyczny — zarzadzanie
strategiczne

— Turystyka w Regionalnym Programie
Operacyjnym

— Raport z badan ruchu turystycznego w B5
— Panel dyskusyjny

n -g ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej

w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
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Gtéwny cel projektu

Opracowanie zintegrowanej strategii rozwoju
turystyki dla obszaru ,Beskidzkiej 5”.

"H ZPORR Projekt wspoffinansowany ze $rodkow pomocowych Unii Europejskiej
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Program rozwoju i promocji produktow
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Szczegoétowe cele projektu 1

» Opracowanie spéjnego planu dziatania dla 5 gmin
skfadajacych sie na ,Beskidzkg 5” w zakresie
rozwoju ruchu turystycznego — wypracowanie planu
dziatan

+ Badanie ruchu turystycznego i diagnoza
mozliwosci rozwoju ruchu turystycznego;
« |ldentyfikacja i wypracowanie produktow

turystycznych dla wzbogacenia oferty turystycznej
Beskidzkiej 5

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
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Szczegobtowe cele projektu 2

* |dentyfikacja produktéw lokalnych wraz
wypracowanie zasad ich certyfikacji, jako wyrazu
dbania o kulture lokalng oraz szanse tworzenia
miejsc pracy w sektorze turystycznym

» Opracowanie wspolnej identyfikacji wizualnej
.Beskidzkiej 5”, jednoczesnie podkreslajgcej cechy
szczegolne kazdej z gmin

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
% w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
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Metodologia
* DIAGNOZA 1
— badania 2006
— analizy 1
+ PLANOWANIE
— programy 2007

. weiementaca 8§ 81

— projekty iimprezy 2007 - 2013
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Diagnoza - zadania
» Badania ruchu turystycznego

* ldentyfikacja produktéw turystycznych,
kulturowych

* Identyfikacja produktéw turystycznych
i kulturowych

+ ldentyfikacja produktéw lokalnych
» Raport — ,Katalog Dobrych Przyktadow”
» Analiza potencjatu organizacyjnego

'ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
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Planowanie - zadania

* Programu rozwoju turystyki na obszarze
Beskidzkiej 5

* Programu Promociji Beskidzkiej 5

» Beskidzki produkt na 5 — wypracowanie
zasad certyfikacji produktéw lokalnych

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
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Implementacja - zadania

* Impreza kulturalna

* Wyjazd gmin Beskidzkiej 5 na targi
promocyjne

* Przygotowanie projektow dla Beskidzkiej 5

* Projekty — wspoffinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej w horyzoncie budzetowym
2007 - 2013

"H ZPORR Projekt wspoffinansowany ze $rodkow pomocowych Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Program rozwoju i promocji produktow
izl turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5

Korzysci

* Szansa wykreowania wspoélnej marki
w turystyce

* Wspdlna ,mocna” oferta dla turystow

* Mozliwos¢ obnizenia kosztow i zwiekszenia
skuteczno$ci dziatah promocyjnych

» Zwiekszenie szans na pozyskiwanie
funduszy zewnetrznych w ramach
partnerstwa (w tym FS)

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
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Wyzwania

* Uzgodnienie wspdlnych, wyraznych celéw

» Wypracowanie konkretnych projektow, ktére
maja stuzy¢ ich realizaciji

* Wypracowanie standardéw organizacyjnych
dla etapu wdrazania programu:
— Zespot ekspertow
— Wola polityczna
— Monitoring

-ﬂ ZPORR Projekt wspoifinansowany ze $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej
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Komplementarnosé

 Strategia rozwoju woj. slgskiego

« Strategie branzowe w turystyce (krajowa
i wojewodzka)

* Na poziomie lokalnym — dokumenty
planistyczne (rézne poziomy
zaawansowania)

* Inne projekty w branzy turystycznej — np.
projekt tworzenia sieci wspofpracy (GAPP)

1 ZPORR Projekt wspotfinansowany ze srodkéw pomocowych Unii Europejskiej
j w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
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Kontakt - biuro projektu

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych

DELTA PARTNER
43-400 Cieszyn
Ul. Zamkowa 3a/1
www.deltapartner.org.pl
b5@deltapartner.org.pl
33/851 44 81
33/85144 82
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Perspektywy rozwoju turystyki w Polsce. Turystyka
w Swietle NSS 2007-2013
Joanna Sliz
Specjalistka w Zespole Strategii, Wspotpracy
Regionalnej i Programéw Pomocowych

Departamentu Turystyki — Ministerstwo Gospodarki



Ministerstwo Gospodarki

ektywy rozwoju turystyki w Polsce,

ystyka w swietle NSS 2007-2013

Szczyrk, 29 wrzesnia 2006 r.

Ministerstwo Gospodarki

dusze strukturalne w latach 2004-2006

owy Plan Rozwoju na lata 2004-2006:

egrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
PO Rozwdj zasobow ludzkich
Wozrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw

Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywno$ciowego
az 10zw0j obszarow wiejskich

O Transport — Gospodarka Morska
Rybotoéwstwo i przetworstwo ryb

Ministerstwo Gospodarki

Fundusze strukturalne na turystyke w latach 2004-2006

Program Dziatanie

owany Program Operacyjny

u Regionalnego zialanie 1.4. Rozwéj turystyki i kultury

zialanie 3.1. Obszary wiejskie

zialanie 3.2. Obszary podiegajace restrukturyzacji

Rozwéj zasob6w ludzkich sialanie

3.3,  Zzdegradowane obszary  miejskie,

schemat B (Promocja rozwigzafi systemowych) ,Program
sehalaeia. 6

ialanie 2.3 i Kadr -

Wzrost konkurencyjnoséci N N - "
gbiorstw 2.1, Wzrost konkurencyjnodci matych i érednich

rstw poprzez doradztwo

.2. Wsparcie konkurencyjnoci produktowej i
rstw

znej przedsi

Poddziatanie 2.2.1. Wsparcie dla przedsigbiorstw
dokonujacych nowych inwestycji

Wsparcie w akresie

Restrukturyzacja i Internacj w . o
5 sektora | #alanie zachowanie dziedzictwa
wego  oraz  rozwéj 2 Wzrost konkurencyjnosci malych i érednich
PP rzedsi rstw poprzez inwestycje
w wiejskich RS A R Al manie ataian

hosci rolniczej i zblizonej
dziaan lub

alternatywnych irédel dochodéw




Ministerstwo Gospodarki

popularniejsze dzialania w ramach Narodowego Planu
zwoju na lata 2004-2006 wykorzystane na turystyke

Q ZPORR

Dziatanie 1.4 Rozw0j turystyki i kultury oraz Dzialania3.2 Obszary
podlegajace restrukturyzacji i 3.3 Zdegradowane obszary miejskie,
poprzemystowe i powojskowe

PO ROL

Dziatanie 2.4 Roznicowanie dziatalnosci rolniczej i zblizonej do
rolnictwa w celu zapewnienia réznorodnosci dziatan lub
alternatywnych zrodet dochodow

PO RZL

Dziatanie 2.3 Rozw0j kadr nowoczesnej gospodarki — schemat B
(Promocja rozwiazan systemowych) , Program szkolenia kadr dla
rozwoju produktow turystycznych”

Projekt Szkoleniowy ,, TURYSTYKA WSPOLNA SPRAWA” *
www.tws.org.pl

Ministerstwo Gospodarki

Nowa perspektywa finansowa 2007-2013

« Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015
* Narodowe Str: i Ramy Odniesienia 2007-2013
(Narodowa Strategia Spojnosci na lata 2007-2013)

* Programy Operacyjne:

- PO Infrastruktura i Srodowisko

- PO Innowacyjna Gospodarka

- PO Kapitat Ludzki

- PO Rozwdj Polski Wschodniej

- 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych

- Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej
- PO Pomoc Techniczna

+ PO Rozwdj Obszaréw Wiejskich (WPR)

Ministerstwo Gospodarki

rategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (SRK)

tug wizji SRK Polska w 2015 to kraj:

sokim poziomie i jakosci Zycia mieszkancow
Inej i konkurencyjnej gospodarce

ny do tworzenia nowych miejsc pracy.

W SRK zaznacza sig, iz podniesienie jakosci zycia

astapi rowniez poprzez uczestnictwo w turystyce.

celow SRK jest poprawa stanu infrastruktury technicznej i
cznej, w tym infrastruktury kultury, sportu i turystyki




Ministerstwo Gospodarki

rodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013 (NSRO/NSS)

strategicznym NSRO dla Polski jest tworzenie warunkow
zrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i
igbiorczosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost
u spojnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzenne;.

wskazuje si¢ na wykorzystanie zréznicowanych
strzennie waloréw przyrodniczych i kulturowych do rozwoju
ki i rekreacji.
znaczenie dla rozwoju kraju i zwigkszania poziomu
nienia bedzie miat rozwoj sektora ustug, a w pierwszym

e bedzie to dotyczy¢ ustug rynkowych w tym sektora
styki i kultury.

Ministerstwo Gospodarki

Wsparcie rozwoju turystyki
w programach operacyjnych na lata 2007-2013

PO Innowacyjna Gospodarka

16 Regionalnych Programéw Operacyjnych
Programy Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej
PO Rozwoj Polski Wschodniej

LN =

5. PO Infrastruktura i Srodowisko
6. PO Kapitat Ludzki

+PO Rozwdj Obszarow Wiejskich
(w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej)

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (1)

glowny:
wo0j polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne
dsigbiorstwa

e szczegolowe:

¢kszanie innowacyjnosci przedsigbiorstw
rost konkurencyjnosci polskiej nauki
¢kszanie roli nauki w rozwoju gospodarczym

¢kszanie udzialu innowacyjnych produktéw polskiej
podarki w rynku migdzynarodowym

%orzenie trwatych i lepszych miejsc pracy




Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (2)
rytet 6 - Polska gospodarka na rynku migdzynarodowym

riorytetu; Wzmocnienie marki ,,Polska” przez promocjg
i jako kraju atrakcyjnego pod wzgledem inwestycyjnym i
tycznym, a takze miejsca nawiazywania warto§ciowych
ktow gospodarczych.

ytet 6 realizuje zalozenia celéw szczegdtowychnr 1,41 5.

lanie 6.3 Promocja turystycznych walorow Polski
lanie 6.4 Wsparcie inwestycji w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym

ania beda wdrazane przez Polska Organizacj¢ Turystyczna

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (3)

.3

a turystycznych walorow Polski

ia

ienie konkurencyjno$ci gospodarki poprzez promocje Polski jako
atrakcyjnego turystycznie.

ania

e projektow w zakresie rozwoju i promocji konkurencyjnych

Ow turystycznych o zasiegu ponadregionalnym, w szczegdlnosci

¢ie badan marketingowych majacych na celu przygotowanie kampanii
gowych

nie nowej oferty produktowe;j i ustugowej (tworzenie i rozwoj nowych
grup produktow i ushug turystycznych),

iwadzenie kampanii marketingowych w telewizji, radio, prasie,

ie oraz poprzez materiaty drukowane i nosniki elektroniczne

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (4)

iatania c.d.
owanie imprez promocyjnych na rynkach zagranicznych

nie specjalnych programow dotyczacych promowania okreslonych
0w turystycznych

ie doradztwa i szkolen zwiazanych z promocja produktow
znych

icj¢ polskich produktow turystycznych na rynkach zagranicznych
nie i koordynacjg ogdlnopolskiego systemu rezerwacji

nie zintegrowanego systemu informacji turystycznej ISIT, a takze
CRM, infolinii turystycznej i innych nowoczesnych technologii
ngu elektronicznego

nie nowych Polskich O$rodkow i Punktow Informacji Turystycznej na
zagranicznych




Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (5)

4
e inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

ia
e projektow inwestycyjnych o charakterze ponadregionalnym dla
ia konkurencyjnych 1 innowacyjnych produktow turystycznych.

nia

sowanie inwestycji majacych na celu wzmocnienie konkurencyjnych

ow turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym, w szczegolnosci

(tow liniowych.

¢ takze dla projektow dotyczacych najwazniejszych atrakcji
znych Polski, przyciagajacych turystow z kraju i zagranicy oraz
acych o  konkurencyjnosci  polskiej oferty turystycznej na
arodowym rynku turystycznym

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (6)
ktow
, rozbudowa, remonty i modernizacja infrastruktury turystycznej
ej z turystyka wodna
rozbudowa i modernizacja infrastruktury poprawiajacej dostgpnos¢ do
w i atrakcji turystycznych
lub rozbudowa obiektow o charakterze turystyczno-rekreacyjnym na
zdrowisk
lub rozbudowa infrastruktury rekreacyjnej i rozrywkowej

darowanie, rozbudowa i modernizacja obiektow i terenow

ystowych i powojskowych na cele turystyczne

adaptacja lub rozbudowa sieci obiektow noclegowych i

micznych

i wyposazenie punktow informacji turystycznej oraz wyznakowanie
turystycznych

infrastruktury towarzyszacej turystyki kwalifikowanej

i rozbudowa infrastruktury zwiazanej z trasami kolejek waskotorowych

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
INNOWACYJNA GOSPODARKA (7)

Lista projektow kluczowych:

zacja Kanatu Ostrodzko-Elblaskiego na odcinkach Mitomtyn Jezioro
Mitomtyn-Zalewo, Mitomtyn-Ostroda-Stare Jabtonki wraz z budowa
'w Mitomtynie, Maldytach oraz Zalewie

wskie Termy

nienie  zabytkowych wyrobisk Kopalni Soli Wieliczka z
staniem odnowionego XIII wiecznego szybu Regis

ski Szlak Rowerowy Eurovelo R9 zwany szlakiem bursztynowym
tawska — Migdzynarodowa droga wodna E-70

Trasa Rowerowa

arodowa droga wodna E-70 z Kanatem Bydgoskim




Ministerstwo Gospodarki

y Europejskiej Wspoélpracy Terytorialnej

praca transgraniczna:

'wustronne programy na granicy polsko-niemieckiej
zialem Meklemburgii, Brandenburgii i Saksonii)

— Republika Czeska

Ministerstwo Gospodarki

Program Wspélpracy Transgranicznej
Republika Czeska- Rzeczpospolita Polska

oprawa warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci i turystyki
. Wspieranie rozwoju turystyki
e oferty turystycznej obszaru pogranicza polsko-czeskiego poprzez:

i odnowe bogactwa kulturowego i przyrodniczego, tradycji
niczych, odbudowg budowli sakralnych, fortyfikacji, historycznych
urbanistycznych i technicznych, cech krajobrazu kulturowego,
szlakoéw i $ciezek rowerowych, $ciezek jezdzieckich i infrastruktury
szacej, stopnia wyposazenia sportowo-rekreacyjnego w tym Sciezek i
turystycznych i narciarskich,
ie rozwoju ustug turystycznych (budowy i wyposazenia turystycznych
ustugowych, tworzenie oraz funkcjonowanie obicktow i punktow
yjnych, opracowywanie nowych produktéw turystycznych, promocjg
yw przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego

Ministerstwo Gospodarki

PO Rozwdj Polski Wschodniej

iorytet I Nowoczesna gospodarka

iatanie 4. Promocja i wspotpraca

ojekty m.in. wspolne kampanie promocyjne dla
rzyciagnigcia inwestorow i turystow

iorytet I Miejskie oSrodki wzrostu

ziatanie 2. Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej

ojekty m.in. z zakresu budowy i modernizacji
rastruktury konferencyjno-wystawienniczo-targowe;j




Ministerstwo Gospodarki

PO Infrastruktura i Srodowisko

et XII Kultura i dziedzictwo kulturowe

e 12.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu
gionalnym

dotyczace m.in. rewitalizacji, rewaloryzacji, konserwacji, renowacji,
ia, modernizacji, adaptacji na cele kulturalne zabytkowych obiektow i
obiektow wraz z i ich otoczeniem.

enci:

i samorzadu terytorialnego, koscielne osoby prawne, instytucje kultury:
dowe, panstwowe oraz wspotprowadzone z ministrem wiasciwym ds.
dziedzictwa narodowego, uczelnie publiczne, archiwa panstwowe,

a Soli w Wieliczee i Bochni, organizacje pozarzadowe ze sfery kultury
e w interesie publicznym.

Ministerstwo Gospodarki

PO Kapital ludzki

orytet Il Rozwo6j zasoboéw ludzkich i potencjatu
aptacyjnego przedsigbiorstw

orytet VII Regionalne kadry gospodarki
orytet VIII Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w

Ministerstwo Gospodarki

PROGRAM OPERACYJNY
ROZWOJ OBSZAROW WIEJSKICH

3.1. Réznicowanie w kierunku dzialalno$ci nierolniczej

ziatania moga by¢ wspierane projekty m.in. w zakresie:

yki;

'm w szczegdlnoscei: ustug dla gospodarstw rolnych i lesnych, ustug
ci, ustug budowlanych oraz instalacyjnych, ustug turystycznych oraz
h z wypoczynkiem, ustug transportowych;

a produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych;
bezposredniej produktow pochodzacych z wlasnego gospodarstwa

i rgkodzielnictwa.




Ministerstwo Gospodarki

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (1)
WOJEWODZTWO SLASKIE

et III Turystyka

ch priorytetu beda wspierane dziatania z zakresu:

rastruktury zaplecza turystycznego, mfraslruktury okototurystycznej,
stemu informacji turystycznej, promocji turystyki.

zenia bazy noclegowej i gastronomiczne;.

zwoju regionalnych produktow turystycznych (inicjatywy w zakresie m.
aktywnych form turystyki, bazy okoloturystycznej i parkow

ystemu informacji turystycznej (tworzenie i rozwijane sieci centrow
nktow informacji turystycznej, platformy informatyczne i bazy danych
systemy oznakowania atrakcji turystycznych)

yromocji turystyki (wsparcie organizacji imprez i kampanii promocyjnych,
dkze poprzez przygotowanie programéw rozwoju i programéw promocji
duktow markowych)

Ministerstwo Gospodarki
REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (2)

WOJEWODZTWO POMORSKIE

YTET 7 Atrakcyjnos¢ turystyczna

ia:

nfrastruktura wzmacniajaca potencjat turystyczny
romocja i informacja turystyczna

egionalne dziedzictwo kulturowe o potencjale

spieranie i zachowanie waloréw przyrodniczych

Ministerstwo Gospodarki

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (3)
WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE

'ykorzystanie i §| iego p: jatu tur 20 i uzdrowi gt

Turystyka uzdromskowa projekty doiyczqce m:qdzy innymi:
k zdrojowej; j j h);
budowy 1 mzbudowy oraz wyposazenia pijalni wod promowania dolnoslqsklego
zdrowiskowego w kraju i za granica.
,Turystyka kulturowa pmJekly iazane z1 iej $ciami, c ii
mi o krajowym i mied: : ia do potrzeb
znych obiektow dziedzictwa ki 0 wraz z ich dla ruchu
znego (np. punkty informacji Iuryslyczne_]), rozwo_]u mfraslruklury turystycznej (np.
styczne punkty idok mle_]sca 2y anej w
1 mmocyjne ik ja informac; l]né:
1e dZ]eleC(WO u]turowe oraz imprezy, wydarzema kulturaine i artystyczne
0go dowym.
” projekty zwia: zt iem nowych oraz rozwéj

i marketing regionu jako atrakcyjnego miejsca dla
darczych 1 oraz innych imprez blznesowych

Turystyka aktywna” ‘ dot. ania i
zakresu rozwoju infrastruktury mezbedne_] do uprawmma aktywnych form turystykl




Ministerstwo Gospodarki

REGIONALNE PROGRAMY OPERACYJNE (4)
WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

towa 3 —Turystyka i przemysl kulturowy
1 Rozwdj infrastruktury turystycznej

tyczy¢ bedzie:

bazy noclegowej (wylacznie w zwiazku z funkcjami uzdrowiskowymi i/lub w
h zabytkowych);

owania obiektow zabytkowych na cele turystyczne,

ktury rekreacyjnej i specjalistycznej stuzacej rekreacji i wypoczynkowi, w tym
i tras turystycznych,

w i centrow informacji turystycznej, w tym nowoczesnej, interaktywnej sieci
internetowej wraz ze szkoleniem personelu (cross-financing) jak réwniez
edukacji ekologicznej,

OW rozwoju i promocji regionalnych produktow turystycznych,

funkcji turystycznych stacji narciarskich i akwenéw wodnych,

ktury uzdrowiskowej, infrastruktury widowiskowo — sportowe;j (obiekty $rednie

terendw  zdegradowanych pod katem wykorzystania dla celow

Ministerstwo Gospodarki

UZYTECZNE ADRESY

 Portal Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
www.mrr.gov.pl

 Portal Ministerstwa Gospodarki
Departamentu Turystyki

www.mg.gov.pl (zaktadka Turystyka)

Ministerstwo Gospodarki

Departament Turystyki
Pl. Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa
tel. 0 22 693-49-40
Fax. 022 693-40-44
turystyka@mg.gov.pl
www.mg.gov.pl/turystyka




Promocja i wzmacnianie oferty turystyczne;
Beskidow w dziataniach realizowanych przez
samorzad wojewodztwa
Adam Hajduga
Gtowny Specijalista, Wydziat Promocji Regionu,
Turystyki i Sportu, Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slaskiego



PROMOCJA | WIMACNIANIE
OFERTY TURYSTYCZNEJ BESKIDOW
W DZIAtANIACH REALIZOWANYCH
PRZEZ SAMORZIAD
WOJEWODITWA SLASKIEGO

dr Adam Hajduga

Szczyrk, 29 wrzesnia 2006 r.

WPROWADIZENIE

PROMOCIJA w marketingu terytorialnym jest procesem komunikowania sie
jednostki  terytoriainej z otoczeniem, obejmujgcym przekonywanie
i sktanianie do skorzystania z oferty tejze jednostki.

Zadanie promocji regionu samorzgdowo-administracyjnego  wyptywa
bezposrednio z ustawy o samorzgdzie wojewddzkim.

Przedmiotem promociji jest cate wojewddztwo jako ztozony mega-produkt
oraz sktadajgce sie na jego oferte subprodukty terytorialne.

Funkcje promociji terytorialnej:

informacyjna / pobudzajqgca (integracyjna) / konkurencyjna
Podstawowe grupy celdéw promocii:

» o charakterze ekonomicznym

» o charakterze spotecznym
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WYKORZYSTYWANE INSTRUMENTY | SRODKI PROMOCJI

System identyfikacji wizualnej wojewddztwa i jego elementy: herb, flaga, logo,
tablice herbowe, ,witacze", upominki reklamowe.

Wojewddzki serwis internetowy oraz internetowe serwisy tematyczne.

Wydawnictwa wiasne fj. foldery, broszury, biuletyny, katalogi, ulotki, wydawnictwa
ksigzkowe, wydawnictwa wewnetrzne, a takze plakaty.

Audiowizualne i interaktywne srodki informacyjne i reklamowe.

Promocja wojewddztwa w mass mediach np. prezentacje dia dziennikarzy, emisja
filmdw reklamowych, publikacja artykutéw sponsorowanych.

Podréze studyjne (study tour i study press).

Prezentacja wojewddztwa na imprezach targowych i wystawienniczych.

Imprezy i akcje promocyjne tj. ,Tydzien Slgski” na Swiaiowej Wystawie EXPO 2000
w Hanowerze, Dni Kultury Wojewddztwa $lgskiego w Nadrenii Péthocnej-Westfalii.
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TWORIZENIE REGIONALNYCH LINIOWYCH PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH - WISLANA TRASA ROWEROWA

+ W zatozeniu WIR ma by¢ profesjonalnie
przygotowanym szlakiem, zagospodarowanym
z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan turysty
rowerowego.

+ Catos¢ WTR obejmuje 8 wojewddztw

—— e potozonych nad rzekg Wistq i liczy ponad

1 tys. km (od zrédet Wisty po jej ujscie).

- $ Wislana + WTR w wojewddztwie Slgskim jest projektem
Trasa pilotazowym, docelowo ma by¢ wzorcem dia
Rowerowa rozwiqzan w skali kraju.

+ WTR ma by¢ narodowym, a zarazem
regionalnym markowym produktem
turystycznym, pokazujacym dziedzictwo
kulturowe Polski oraz jej walory krajobrazowe.

+ WIR zaktada dziatania zaréwno z zakresu
inwestycji (budowa $ciezek rowerowych, rozwoj
infrastruktury obstugi rowerzysty), jak

/-‘:4’ Uraigd Wsrecal b o awdcturan L biges i dziatania ,miekkie" — promocyjne.
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WISLANA TRASA ROWEROWA
+ Metodologia wyznaczenia przebiegu:
- Filozofia rybiego kregostupa i osci (frasa
e gtéwna + petle + punkty tgcznikowe).
q - Wykorzystanie fragmentéw istniejgcych
- Wiilana szlakow rowerowych (przy zatozeniu poprawy
Trasa jakosci nawierzchni na wiekszosci odcinkow).
Rowerowa . Dobudowanie brakujacych odcinkow.

- Budowa mostéw, przebudowa skrzyzowarn,
zagospodarowanie w elementy matej
infrastruktury.

—

h - Maksymalne omijanie drég o duzym
natezeniu ruchu kotowego.

+ Zasady wytyczenia ,,WTR":

- spojnose,

|:,
(i)
(71} - bezpieczenstwo,
(@)

(57)

L ot ek Wt S

- bezposrednio$¢,

- afrakcyjnose.




WISLANA TRASA ROWEROWA

* Maj 2005 - przystgpienie do prac nad
projektem WTR (audyt turystyczny, strategia
rozwoju produktu turystycznego, Katalog
Identyfikacji Wizualnej).

+ Kwiecien 2006 r. - podpisanie
porozumienia o wspdlnym tworzeniu
Wislanej Trasy Rowerowej" pomiedzy
Wojewddztwem Slgskim a przedstawicielami
gmin uczestniczgcych w projekcie.

—
eV)
+ Czerwiec 2006 r. - poprzez konkurs ofert na
* - zadania publiczne w dziedzinie
krajoznawstwa, w tym upowszechniania
turystyki, zapewniono 50% dofinansowania
dziatan zwigzanych z wytyczaniem

— i oznakowaniem WITR na obszarze
) - wojewddziwa (101 000 7).
« Wpisanie projektow inwestycyjnych dot.
BIELSKO-BIALA 12 km WITR na liste projektéw kluczowych

w dziataniu 4.5 Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.

PRZEBIEG TRASY GEtOWNEJ (TZW. KREGOSLUPA):

Trasa gtéwna WIR - Czeéc |

Korona Zapory Jeziora Czernienskiego -
UstroA-Nierodzim

+ petle

Trasa gtéwna WIR - Czes¢ 2
Ustron-Nierodzim (gm. Ustron) - Skoczéw
(gm. Skoczdw) - Ochaby (gm. Skoczéw) -
Drogomysl (gm. Strumien) - Zaborze

(gm. Chybie) - Landek (gm. Jasienica)

+ petle

Trasa gtéwna WIR - Czes¢ 3

Landek (gm. Jasienica) - Zabrzeg

(gm. Czechowice-Dziedzice) —

gm. Goczatkowice Zdrdj - gm. Czechowice-
Dziedzice - Kaniéw (gm. Bestwina) -
Dankowice (gm. Wilamowice) - granica
wojewddztwa slgskiego

+ petle

/ﬁ' iy ancal bk W awddinae Sl Eage
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INTERNETOWY SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCINEJ

gosilesia.pl

ISIT zawiera dane ponad 3500 miejsc i obiektow, prawie 1000 obiektow
noclegowych, ponad 300 punktéw gastronomicznych, 440 zabytkéw, 330
opiséw imprez sportfowych i kulturalnych, dane teleadresowe punktow IT.
ISIT dostepny jest w 6 wersjach jezykowych.

W ISIT zawarto odsytacze do: Poradnika Turysty, serwisu Szlaku Architektury
Drewnianej, interaktywnej mapy atrakcji turystycznych, filmu promujgcego
region, serwisu dla narciarzy, a wkrétce serwisu Szlaku Zabytkdw Techniki.
Od roku 2002 serwis odwiedzito ponad milion uzytkownikéw. Srednio
miesiecznie odnotowuje sie 40.000 wizyt (min. 6 minut przebywania
w serwisie).
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INTERNETOWY SERWIS INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

SLASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Projekt realizowany wspdlnie przez Slaskg Organizacje Turystyczng
i Wydziat Promociji Regionu, Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego.

Cel gtébwny: opracowanie strategii rozwoju informaciji turystycznej w regionie.

Krok 1: PART S.A. na zlecenie UMWSI przeprowadzita audyt punktow IT
w regionie i opracowata: ,Informacje o funkcjonowaniu punktéw IT
w wojewddztwie slgskim™.

Krok 2: Warsztaty dla przedstawicieli jednostek $wiadczqcych ustugi
informaciji turystycznej w wojewddztwie $igskim (Wista, 29-30 czerwiec 2006).

Krok 3: Opracowanie na zlecenie SOT ,Strategii rozwoju i funkcjonowania
slgskiego systemu informacji turystycznej” wraz z logo Slaskiej Informacii
Turystycznej i Katalogiem Identyfikaciji Wizualnej.

Krok 4: Warsztaty dla przedstawicieli jednostek $wiadczqcych ustugi
informaciji turystycznej w wojewddztwie laskim (Szczyrk, 6-7 pazdziernik 2006).

Inftarmadie
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§LASKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCINEJ
W ramach $SIT zaktada sie wdrozenie:

< czesci analogowej systemu: jednolita wizualizacja jednostek $wiadczgcych
ustugi IT, ujednolicony standard oznakowania regionu (tablice drogowe)
i atrakcji turystycznych, ujednolicenie layoutu materiatéw drukowanych,
manual obstugi turystéw, system dystrybuciji materiatéw;

< czesci  cyfrowej systemu: regionalnej bazy danych,  kioskéw
elektronicznych, ujednolicenia wydawnictw multimedialnych;

a takze:

< systemu standaryzacji ustalonego wspdlnie przez jednostki $wiadczace
ustugi IT;

“ sposobdw catosciowego zarzgdzania systemem.
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KAMPANIA WIZERUNKOWA
NARTY | SNOWBOARD W BESKIDACH - ZIMA 2005/06

Termin: grudzien 2005 r. oraz wybrane dni lutego i marca 2006 r.

Cel: zainteresowanie potencjalnych turystéw zimowq ofertq turystyczng
Beskidow

Kanaty komunikaciji: ogdlnopolskie i regionalne media tj. TVP WOT, TVP 3
Gazeta Wyborcza, portal onet.pl, serwis gosilesia.pl

Grupa wiekowa: 25-45 lat, ludzie aktywni, z rodzinami, podrézujqcy,
ciekawi nowych przezy¢, z co najmniej srednimi dochodami

Kampania obejmowata:

- uruchomienie tematycznego internetowego serwisu narciarskiego

- publikacje ogtoszen wielkoformatowych w GW (wszystkie soboty grudnia)
- zamieszczenie pod adresem www.pascal.onet.pl baneru reklamowego
(600.000 emisji, okres prezentacji 10-22 grudnial)

- emisje spotu reklamowego (12-17 grudnia) i prezentacji gmin Ustron,
Wista, Szczyrk, Rajcza w magazynie ,,Slizg”

! Wbkl Wt dlmbems
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ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/2006
www gosilesia.pl/narty
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ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/2006
Ogtoszenie w Gazecie Wyborczej

Szcxyrk, Wish, Ustron, Korbieldw,
Zwardorn, Migdzybrodzie 2ywiedc
200 km tras | 150 wytiagéw nardiarskich, /
50 000 misjse noclegowyth.
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ELEMENTY KAMPANII WIZERUNKOWEJ ZIMA 2005/06
Internet Telewizja

Btsiudy - a]ecc jazdal
Yo

Koszty kampanii: kreacja i emisja

tgcznie ok. 120.000 zt
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3 KAMPANIA WIZERUNKOWA
SLASKIE ZAPRASIA - LATO 2006
Termin: 5 -7 maja, 8 =101 12 -17 czerwca 2006

Cel: zainteresowanie potencjalnych turystéw letnim wypoczynkiem
i turystykg aktywng na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej i w Beskidach

Kanaty komunikacji: ogdlnopolskie i regionalne media tj. TVN 24, TVN
Meteo, TVP 3, Gazeta Wyborcza, portal gazeta.pl

Grupa wiekowa: 25 - 45 lat, ludzie aktywni, z rodzinami, podrézujqcy,
ciekawi nowych przezy¢, z co najmniej Srednimi dochodami

Kampania obejmowata:

-emisje 200 spotéw (20 sek.) i billboardéw (8 sek.) w telewizi TVN
(5-718-10maja) iTVP 3 (12-17 czerwca)

- publikacje ogtoszen wielkoformatowych w Gazecie Wyborczej (jw. maj)
- 500 000 odston bannera w portalu internetowym gazeta.pl (jw. maij)
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ELEMENT KAMPANII WIZERUNKOWEJ LATO 2006
Ogtoszenie w Gazecie Wyborczej

..5?' Vet Varsrebis b Wel medrires Slpiinnn
L T e e Y
TR st




ELEMENTY KAMPANII WIZERUNKOWEJ LATO 2006
Internet Telewizja

fo¥

Koszty kampanii: kreacja i emisja

tqgcznie ok. 125.000 zt
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REGION NA IMPREZACH TARGOWYCH

Stoisko wojewédztwa na MIT ,GLOB"
W Katowicach - 2005
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REGIONALNI PARTNERZY PROMOCJI

Oprécz samorzqdu wojewddztwa w procesie  promowania produktéw regionu
uczestniczg takze instytucje i organizacje o znaczeniu regionalnym oraz lokalne
samorzqdy. Wspdtdziatanie miedzy partnerami zaangazowanymi w ten proces
buduje pewnqg sie¢ powiqzan (network) i pozwala na wzajemne wzmacnianie
dziatan (efekt synergii).

Regionalni partnerzy promocji w zakresie promociji turystycznej:

o Slgska Organizacja Turystyczna

RS ) . .

** samorzgdy gminne i powiatowe,

< Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw, Zwigzek Gmin Jurajskich,

s Euroregiony ,$lask Cieszynski", ,,Beskidy" i ,Silesia”,

o IzZby turystyczne, Lokalne Organizacje Turystyczne,

< Goérmoslgskie Towarzystwo Lotnicze, linie lotnicze Wizz Air (ze wzgledu na baze
logistyczng w MPL , Katowice"),

< regionalne atrakcje turystyczne,
< wojewddzkie instytucje kultury np. Zespét Piesni i Tanca , Slask” itd.
..é?' Ured Marsrelbebd Wel nevieirres Slpiinnn
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PRZYKtADY WSPOLNYCH DZIAtAN PROMOCYJNYCH
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FINANSOWANIE PROMOCJI WOJEWODITWA SLASKIEGO

W latach 2000-2005 bezposrednie wydatki na dziatania promocyjne z zakresu promocii
gospodarczej, furystycznej i kultury wynosity od ok. 1,3 do 2 min zt rocznie. Udziat proc.
w budzecie wojewddztwa bezposrednich wydatkéw na promocije stanowit od 0,17%
do 0,31% wszystkich wydatkdw budzetowych.

Wysoko$¢ sum przeznaczanych na promocje wojewddziwa $laskiego (od ok. 300 tys.
EURO do 500 tys. EURO rocznie) zblizona jest do wydatkéw ponoszonych
w tym zakresie przez inne wojewddztwa w kraju.

DLA POROWNANIA: Budzet catkowity jednej regionalinej agencji zajmujgcej sie
promocijq turystyki walonskiej - Urzedu Promociji Turystyki (Office de Promotion du
Tourisme) Regionu Walonia - Bruksela, jednostki terytorialnej o podobnej liczbie
ludnosci*, co wojewddztwo Slgskie, wynosit w 2003 roku 14 319 046 min EURO.

Naktady na dziatania promocyjne wojewddztwa $lgskiego w roku 2006 zwigkszyty sie
w poréwnaniu do roku 2005.

*Region Walonii liczy 3 380 498 mieszkanicow, liczba ludnosci Regionu Stotecznego Brukseli wynosi 992 tys. oséb.

DZIEKUJE PANSTWU
IA UWAGE

Kontakt:
dr Adam Hajduga
Wydziat Promociji Regionu, Turystyki i Sportu
e-mail: ahajduga@silesia-region.pl
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Mikroregion turystyczny — zarzadzanie
strategiczne
Cezary Ulasinski

Centrum Doradztwa Strategicznego



Centrum Doradztwa Strategicznego www.cds.krakow.pl

Trzy podstawowe elementy funkcjonalnego
programu dzialania:

Laczenie codziennego zarzadzanie z globalna strategia
organizacji (kto, co, kiedy bedzie robit i w jaki sposob)

Zalozenie statej konieczno$ci poprawy i usprawnienia

Programy w systemowy sposob obejmuja catos$¢
funkcjonowania organizacji: od finansow, produkcji,
technologii poprzez politykg zakupow i zapaséw, marketing
po zarzadzanie ludzmi z ewaluacja i budzetem realizacji.
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Fundamentalne pytania strategiczne

Sens istnienia organizacji dzisiaj i jej wizja funkcjonowania

w przyszio$ci — (wizja strategiczna mikroregionu)

Rynki i produkty — cztery opcje: konfrontacja konkurencyjna, budowa niszy
rynkowej, strategia unikania konkurencji, kooperacja
#Dominujacy model dzialania:
#Techniczny model dziatania (wybory dotyczace koncentracji na okreslonych
aspektach dziatalnosci)
mSpoteczny model (sposob wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i
partnerami — spotecznymi, biznesowymi i instytucjami publicznymi)
#Organizacyjny model dziatania (zbior decyzji dotyczacych stopnia
centralizacji, struktury, procedur organizacyjnych organizacji wdrazajacej
strategie turystyki w mikroregionie)
mOdpowiedzi na pytania sa jednocze$nie wyborami strategicznymi.
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Rynki i produkty — opcje strategiczne

Cztery opcje strategiczne :
# konfrontacja konkurencyjna,
# budowa niszy rynkowej,
® strategia unikania konkurencji,
M kooperacja
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Rynki i produkty — opcje strategiczne
Konfrontacja konkurencyjna:
# Bezposrednia konkurencja z dostawcami podobnych wyrobow
i ushug turystycznych
| Ocena warunkéw rynkowych — gdzie sprzedajemy
# Ocena typu konsumenta — jego potrzeby i wymagania
# Ocena konkurencji

Podstawowe narzgdzie konkurencji uzyskanie przewagi nad
konkurencja — cena

Wysokie ryzyko
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Rynki i produkty — opcje strategiczne

# Budowa niszy rynkowej:

B Koncentracja i wybor istotnego dla klientéw aspektu
jakosci lub sposobu obstugi, w ktérym organizacja
/mikroregion chce by¢ najlepsza na rynku — specjalizacja
rynkowa lub produktowa w obrgbie turystyki

B Podstawowe znaczenie - jako$¢ oferowanych ustug,
innowacje, sposob obslugi i dystrybucji

B Zawezenie konkurencji tylko do tych organizacji/
mikroregionéw ktore postugujq si¢ wybranymi aspektami
jakosci 1 innowacji a nie cena
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Rynki i produkty — opcje strategiczne

B Strategia unikania konkurencji:
Laczenie jakosci dostarczanych ustug i produktow oraz obstugi
klientéw z wyrazna segmentacja rynku

Koncentracja na zbudowanie unikalnego obrazu turystycznego
organizacji /mikroregionu w oczach klientow

Tradycyjnie -podstawowe staje si¢ budowanie reputacji
najlepszej organizacji/ mikroregionu na rynku turystycznym
Obecnie wspotpraca z potencjalnymi konkurentami —
strategiczne porozumienia
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Rynki i produkty — opcje strategiczne

= Kooperacja:

= Ochrona pozycji na rynku poprzez kooperacje i wspolne
przedsigwzigcia z potencjalnymi konkurentami — strategiczne
alianse

& Porozumienia o charakterze kapitatowym, licencyjnym,
wspolnych przedsigwzig¢ rozwojowych, wymiany informacji i

marketingu
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Rynki i produkty

Wybor rynkéw — powigzanie z wyborem produktow i ustug,
ktore mikroregion oferuje oraz pytanie o potrzeby jakie
oferowane produkty i ustugi zaspokajaja.

#® Strategiczne fundamentalne pytanie - Co tak naprawdg
oferujemy i jakie zaspokajamy potrzeby?
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Pytania - dylematy strategiczne
8 Czy $wiadczy¢ ustugi, czy walczy¢ o zmiany;
u  Prosta oferta dla wielu, czy ,,ztozona” oferta
dla niewielu;
H Koncentracja ustug czy ich dywersyfikacja;

® Czy honorowo trzymac si¢ wlasnych
przekonan, czy da¢ sig¢ skusi¢ nowym zrédtom
funduszy;
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To co odroéznia zarzadzanie strategiczne od
innych rodzajéw zarzadzania:

- zwykle wiaze si¢ z duzym stopniem niepewnosci — wymaga
podejmowania decyzji dotyczacych przysziej sytuacji na podstawie
niepetnych informacji;

—wymaga podejscia zintegrowanego — myslenia przekraczajacego
granice pomigdzy poszczegélnymi funkcjami (np. pozyskiwanie
srodkow, swiadczenie ustug, sprawy kadrowe);

- wiaze si¢ z zasadnicza zmiang — jest zawsze wyzwaniem, polega
na kwestionowaniu wartosci i wplywu poszczegdlnych grup
W organizacji.
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Etapy planowania strategicznego

—
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Analiza organizacji Analiza otoczenia
* zasoby i umiejgtnosci * Srodowisko
* powigzania i fancuch dziatan * branza
tworzacych wartos¢ dodang * grupa strategiczna

Sity, stabosci, unikalne szanse,

it L Wyzwania, zagrozenia
umiejetnosei

Strategiczne wybory
Wizja strategiczna
Rynki i produkty
Dominujacy model dziatania






